Regina Pacis

Sapientia Postgraduate, Volumen 1, Namero 1

Articulo Original

Aprendizaje Organizacional e Innovacion y su
Influencia en el Desempeno de las MIPYMES del
Sector de Servicios del Departamento de El Paraiso,
Honduras.

Organizational Learning and Innovation and their Influence on the Performance of MSME “s in the
Service Sector of the Department of El Paraiso, Honduras

Anabelly Yolibeth Solérzano Rodriguez*

Resumen

Objetivo. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia del aprendizaje organizacional e innovacién en el desempefio
de las micro, pequefias y medianas empresas del sector de servicios del Departamento de El Paraiso. Método. Se realizé un estudio
con enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio no experimental, transversal y correlacional-causal. La recoleccién de datos
se llevd a cabo mediante encuestas aplicadas a una muestra de 188 MIPYMES del sector servicios en distintos municipios del
Departamento de El Paraiso. Resultados. Los hallazgos indican una correlacion significativa entre el aprendizaje organizacional y la
innovacion en las MIPYMES, asi como una relacion positiva entre el aprendizaje organizacional y el desempefio empresarial.
Asimismo, se encontrd una asociacion significativa entre la innovacion y el desempefio. Los resultados evidencian que el aprendizaje
organizacional influye positivamente en la innovacion y el desempefio, mientras que la innovacién también impacta favorablemente
en el desempefio empresarial. Conclusiones. La adopcién de practicas de aprendizaje organizacional por parte de los empresarios
contribuye a fortalecer la capacidad de innovacion y mejorar el desempefio de sus empresas.

Palabras clave: aprendizaje organizacional, desempefio, innovacion, MIPYMES

Abstract

Objective. The objective of this research was to determine the influence of organizational learning and innovation on the
performance of micro, small, and medium-sized enterprises in the service sector of the Department of El Paraiso. Method. A
quantitative study was conducted, with an explanatory scope and a non-experimental, cross-sectional, correlational-causal design.
Data collection was carried out through surveys administered to a sample of 188 MSMEs in the service sector in different
municipalities of the Department of El Paraiso. Results. The findings indicate a significant correlation between organizational
learning and innovation in MSMEs, as well as a positive relationship between organizational learning and business performance. A
significant association was also found between innovation and performance. The results show that organizational learning positively
influences innovation and performance, while innovation also favorably impacts business performance. Conclusions. The adoption
of organizational learning practices by entrepreneurs contributes to strengthening their companies' innovation capacity and

improving their performance.

Keywords: organizational learning, performance, innovation, MSMEs.

Introduccién

El aprendizaje se ha convertido en la actualidad en la clave para
que las organizaciones sobrevivan y se conviertan en
instituciones que aprenden (Goémez Romero et al, 2015)(1).
Segun Chen (2005) (2):

El aprendizaje organizacional se refiere a los procesos a través del
cual una organizacién continuamente adquiere nuevos ajustes y
conocimientos a fin de adaptarse exitosamente a los cambios
medioambientales internos y externos, y para mantener un
desarrollo y existencia sostenible. (p. 4)

Yeung et al. (2000) (3) argumenta que no es casualidad que la
mayoria de las organizaciones aprendan mal, y coincide con
Argyris y Steines (2001) (4) cuando afirman que la incipiente
formacion administrativa de los gerentes y duefios de los negocios
acarrea necesariamente deficiencias en la generacion del
conocimiento organizacional (CO).

Los trabajos de Martinez et al. (2016) (5) y Martinez Serna et al.
(2018) (6) en micro, pequefias y medianas empresas
manufactureras, comerciales y de servicios, exploran las relaciones
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entre la orientacién al aprendizaje, el compromiso organizacional,
la innovacion y el desempefio concluyendo que la orientacion al
aprendizaje es un buen predictor para mejorar la innovacién y
desempefio empresarial.

En los ultimos afios, la literatura ha sefialado la relacién que existe
entre la innovacién y el aprendizaje organizacional;, algunos
autores que estudian esta relacion mencionan que el aprendizaje
organizacional es el principal proceso por el cual se produce la
innovacion (Dodgson, 1993 @; Stata, 1989) ©. Pero otros definen
la innovacién como un proceso de aprendizaje (Ayas, 2012).©)

Existen diferentes definiciones de la innovacién, siendo una de
las mas usadas la propuesta en el Manual de Oslo, donde se le
considera como la introduccién de un nuevo o significativamente
mejorado producto, proceso o sistema de gestion (Piening y
Salge, 2015) ©,

Asimismo, la innovacién es considerada no solo como una
practica esencial que genera diversas ventajas competitivas, sino
también como una fuente de recursos invaluable que permite a
las empresas, sobre todo a las pequefias y medianas, mejorar
significativamente sus capacidades y el nivel de desempefio
empresarial (Wang, 2014) @

Roberts y Amit (2003) @ describen la importancia de la
innovacién como un medio que conduce a una ventaja
competitiva y una rentabilidad superior. Como se revela en
muchos estudios, la innovacion y el desemperfio de la empresa
tienen una relacion positiva (Calantone et al,, 1995 ©: Capon et
al, 1990 @; Han et al, 1998 ®; Zahra y Das, 1993). ©

Para Barney (1991) la teoria de recursos y capacidades asume
que no es suficiente la acumulaciéon de activos estratégicos que
permitan una adaptacién exitosa al entorno, sino que es
necesario generar nuevas competencias que faciliten
innovaciones incrementales y, en algunos casos, radicales. Esto
se logra a partir de la gestién de los intangibles, los cuales
generan a su vez las competencias distintivas en las
organizaciones.

En la literatura, varios investigadores han reconocido la
importancia del aprendizaje organizacional y la orientacion al
aprendizaje en particular para el desempefio empresarial (Slater
y Narver, 1995) @, En tanto algunos trabajos muestran una
relaciéon indirecta a través de la innovacién (Hurley y Hult, 1998)
® otros confirman su relacion directa (Baker y Sinkula, 1999) ®,
y algunos mas sugieren que la orientacion al aprendizaje mejora
el desempefio organizacional directa e indirectamente a través
de su influencia en las ventajas competitivas (Calantone et al.,
2002) @,

Lebas y Euske (2010) @ definen el desempefo como “el
conjunto de indicadores financieros y no financieros que ofrecen
informacién sobre el grado del cumplimiento de los objetivos y
resultados” (p. 71).

Hablando en particular del desempefio de las micro, pequefias y
medianas empresas, Ndiaye et al. (2018) & sefialan que a pesar
de que se ha acrecentado la investigacién sobre el desempefio
de estas empresas, no hay consenso sobre los factores que lo
impulsan.

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) son un
sujeto relevante en la economia de América Latina. Su
contribucién a la economia formal se demuestra en tres datos
principales: representan el 99,5% de las empresas, el 61,2% del
empleoy el 24,6% de la produccidn, lo cual las vuelve un actor
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central para garantizar la viabilidad y eficacia de la transformacion
generadora de una nueva dinamica de desarrollo que permita un
crecimiento econdémico mas rapido y continuo, que al mismo
tiempo sea incluyente y sostenible (Diniy Stumpo, 2020) @,

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa es uno de los pilares de la
economia hondurefia y cumple un papel protagénico en la
reactivacion y desarrollo del pais. Este sector aporta
aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y
origina 7 de cada 10 empleos en Honduras (Consejo Nacional de
Inversiones [CNI], 2021) @@,

En el Departamento de El Paraiso, las MIPYMES del sector de
servicios (cafeterias, restaurantes, hoteles, barberias, salas de
belleza, telecomunicaciones, entre otras) no elaboran planes de
desarrollo de productos nuevos o de mejora de procesos, usan
maquinaria y equipo obsoletos y trabajan en condiciones fisicas y
ambientales poco estimulantes. Como resultado de estas
caracteristicas, se obtiene la baja productividad del empresario
(Centro de Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa [CDE MIPYME], 2021) &,

Por lo expuesto anteriormente, el estudio sobre la influencia del
aprendizaje organizacional e innovacion en el desempefo de las
MIPYMES del sector de servicios resulta de gran interés,
realizando una contribucidon tedrica y metodolégica a los
propietarios de las MIPYMES, que les permita gestionar
adecuadamente los mismos.

En este contexto, el objetivo general de la investigacion es
determinar la influencia del aprendizaje organizacional e
innovacion en el desempefo de las MIPYMES del sector de
servicios del Departamento de El Paraiso.

De igual forma se plantearon los objetivos especificos, derivado
del objetivo general.

1.Explicar la influencia del aprendizaje organizacional en la
innovacion de las MIPYMES del sector de servicios del
Departamento de El Paraiso.

2.Evaluar la incidencia del aprendizaje organizacional en el
desempeno de las MIPYMES del sector de servicios del
Departamento de El Paraiso.

3.Establecer la influencia de la innovacién en el desempefio de
las MIPYMES del sector de servicios del Departamento de El
Paraiso.

A raiz de estos objetivos, surgen las siguientes hipotesis:

H;: El aprendizaje influye positivamente en la innovacion de las
MIPYMES del sector de servicios del Departamento de El Paraiso.
H,: El aprendizaje influye positivamente en el desempefio de las
MIPYMES empresas del sector de servicios del Departamento de
El Paraiso.

Hs: La innovacion influye positivamente en el desempefio de las
MIPYMES del sector de servicios del Departamento de El Paraiso.



Regina Pacis

Método

Tipo de Estudio

En esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, con un
alcance explicativo y un disefio no experimental, transversal,
correlacional-causal, debido a que el estudio se realizd sin la
manipulacion deliberada de variables y los datos se recolectaron
en un solo momento, en un tiempo determinado, describiendo las
variables y analizando su interrelacion e incidencia en un
momento dado.

Participantes

En esta investigacion la unidad de analisis fueron las MIPYMES
pertenecientes al Sector Servicios del Departamento de El
Paraiso. La poblacion objeto de estudio estuvo formada por 367
MIPYMES del sector servicios. Para obtener informacién sobre la
poblacion se consultd al Centro de Desarrollo Empresarial (CDE
MIPYME) @, Unidad de Desarrollo Econémico Local (UDEL),
Camara de Comercio e Industrias de Danli, Obra Kolping y Vision
Mundial.

El tipo de muestra empleada fue el muestreo aleatorio simple,
donde todas las MIPYMES del sector servicios del Departamento
de El Paraiso presentaron la misma posibilidad de ser elegidas. La
muestra estuvo conformada por 188 MIPYMES con un intervalo
de confianza del 95% y margen de error del 5%.

Como criterios de inclusion de la muestra se consideraron:
MIPYMES que prestan servicios, pertenecientes al sector formal
e informal de la economia, ubicadas en diferentes municipios del
Departamento de El Paraiso.

Instrumento

Los datos se obtuvieron de fuentes primarias a través de una
encuesta, la cual consté de 30 items y midié tres variables:
aprendizaje organizacional (AO), innovacion (IN) y desempefio
(DE).

Para medir el AO se adopto la escala desarrollada por Sinkula et
al. (1997) @ quienes incorporaron tres dimensiones de primer
orden que son las que se utilizaron en esta investigacion:
compromiso con el aprendizaje, vision compartida y mentalidad
abierta. Con las dimensiones sefialadas se construyeron 11 items,
por medio de los cuales se midié esta variable utilizando una
escala Likert de 1a 5 (donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5
Totalmente de acuerdo).

Para medir el grado de IN de las MIPYMES se adoptd la escala
desarrollada por Hughes (2001) @, quien considerd tres
dimensiones: innovacion en productos/servicios, innovacion en
procesos e innovacién en gestiéon. Con estas dimensiones se
construyeron 7 items, por medio de los cuales se midi6¢ esta
variable utilizando una escala Likert de 1 a 5 (donde 1 es
Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo).

Finalmente, el DE se midié adoptando la escala propuesta por
Quinn y Rohrbaugh (1983) @, incorporando cuatro dimensiones:
procesos internos, sistema abierto, sistema racional y relaciones
humanas. Con estos factores se disefiaron 12 items, midiendo
esta variable a través de una escala tipo Likert de cinco puntos (1=
Muy desfavorable; 5= Muy favorable).

Para comprobar el grado de fiabilidad, se calculé el coeficiente
Alfa de Cronbach. El constructo AO presenta un coeficiente a =
0.846, lo que indica una muy buena consistencia interna en la
medicion de este concepto.
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Por su parte, el constructo IN tiene un a = 0.763, lo que sugiere
una fiabilidad aceptable en la escala utilizada para evaluarlo.
Finalmente, el constructo DE muestra el valor mas alto de
consistencia interna, con un a = 0.874, lo que refleja una muy
buena fiabilidad en la medicién de este constructo.

Procedimiento y Analisis de Datos

Para la investigacion se aplicdé un cuestionario electronico
utilizando como herramienta Google Forms, en el cual se incluyd
el consentimiento informado. La recoleccién de datos se realizod
durante los meses de mayo y junio del afio 2022.

Los datos se procesaron utilizando el programa estadistico IBM
SPSS Statistics, version 25. Para contrastar las hipotesis se realizd
un andlisis mediante coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman y Regresion Lineal. Este modelo exige que se cumplan
una serie de supuestos: linealidad, independencia,
homocedasticidad, normalidad y multicolinealidad. Estos han sido
comprobados observandose su cumplimiento.

Resultados

La Tabla 1 muestra los resultados del efecto del aprendizaje
organizacional sobre la innovacion global y sus tres dimensiones:
productos/servicios (INNOVAPS), procesos (INNOVAPC) vy
gestion  (INNOVAGE). Se observa que el aprendizaje
organizacional tiene un efecto positivo y significativo sobre la
innovacién global (=0.357, p=0.000), explicando el 8.2% de su
varianza (R? ajustado=0.082). De manera especifica, se registran
efectos positivos sobre cada dimension de la innovacion:
productos/servicios (=0.094, p=0.001), procesos (3=0.119,
p=0.000) y gestion (=0.143, p=0.001).

Tabla1
Efecto del Aprendizaje Organizacional sobre la Innovacion

Variable

R Innovacion
Dependiente

Variable Productos/ .

t Procesos  Gestion Global
Independiente  Servicios :
R? ajustado 0.053 0.080 0.050 0.082
Durbin-Watson 1680 2.092 1966 1885
Variable ;2
Dependiente Innovacién
Variable Productos/ o

A Procesos Gestion Global
Independiente  Servicios
Aprendizaje
Org.
B 0.094 ons 0143 0.357
P 0.001 0.000 0.001 0.000

Nota. La tabla presenta los valores de R?, Durbin-Watson, 8 y valor p
obtenido de la relacién entre el aprendizaje organizacional y las
dimensiones de la innovacioén. Elaborado en IBM SPSS Statistics.



Regina Pacis

La Tabla 2 presenta los resultados del efecto del aprendizaje
organizacional sobre el desempefio global y sus cuatro
dimensiones: desempefio de procesos internos
(DEINTERNO), desempefio del sistema abierto
(DEABIERTO), desempefio racional (DERACIONAL) vy
desempefio de relaciones humanas

(DEHUMANAS). Se encontré que el aprendizaje organizacional
tiene un efecto significativo sobre el desempefio global
(B=0.708, p=0.000), explicando el 21.5% de su varianza (R?
ajustado=0.215). Ademas, el aprendizaje organizacional influye
positivamente en cada una de las dimensiones del desempeno:
procesos internos (=0.186, p=0.000), sistema abierto (f=0.164,
p=0.000), desempefio racional (Bf=0.180, p=0.000) vy
desempefio de relaciones humanas (=0.177, p=0.000).

Tabla 2.
Efecto del Aprendizaje Organizacional sobre el Desemperio

Variable Desempefio
Dependiente

Variable Procesos Sistema . Relaciones
) N Racional Global
Independiente Internos  Abierto Humanas
R? ajustado 0197 0147 one 0126 0.215
Durbin-
Watson 2076 2109 2115 1804 2105
Aprendizaje
Org.
B 0186 0164 0180 0177 0708
P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Nota. La tabla presenta los valores de R? Durbin-Watson, B y valor p
obtenido de la relacién entre el aprendizaje organizacional y las
dimensiones del desempefo. Elaborado en IBM SPSS Statistics 25.

Tabla 4.
Correlacion entre Aprendizaje Organizacional, Innovacion y Desempeno
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En la Tabla 3 se presentan los resultados del efecto de la
innovacion sobre el desempefo global y sus dimensiones. Se
encontré que la innovacion tiene un impacto significativo sobre el
desempeiio global (=0.677, p=0.000), explicando el 29.2% de su
varianza (R? ajustado=0.292). A nivel de dimensiones, la
innovaciéon muestra efectos positivos en el desempefio de
procesos internos (=0.172, p=0.000), sistema abierto (B=0.174,
p=0.000), desempefio racional ($=0.191, p=0.000) y desempefio
de relaciones humanas (=0.140, p=0.000).

Tabla 3.
Efecto de la Innovacion sobre el Desemperio

Variable Desempeio
Dependiente

Variable . . Relacione
) Procesos Sistema Raciona
Independient . s Global
Internos  Abierto |
e Humanas
R? ajustado 0.249 0244 0197 omne 0.292
Durbin-
Watson 1794 1931 1998 1663 1.821
Innovacién
0172 0174 0191 014 0677
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Nota. La tabla presenta los valores de R?, Durbin-Watson, 3 valor p
obtenido de la relacion entre la innovacion y las dimensiones del
desempefio. Fuente: Elaborado en IBM SPSS Statistics 25.

La Tabla 4 presenta las correlaciones de Spearman entre las
variables de estudio. Se observa que el aprendizaje organizacional
esta positivamente correlacionado con la innovaciéon (r=0.348,
p=0.000) y con el desempefio (r=0.460, p=0.000). Asimismo, la
innovacion presenta una correlacion positiva con el desempefio
(r=0.522, p=0.000).

Aprendizaje Innovacion Desempeiio
S;z:ac:':‘lean Aprendizaje Organizacional Coeficiente de correlaciéon 1.000 .348** A60**
Sig. (bilateral) .000 .000
N 188 188 188
Innovacion Coeficiente de correlacién .348** 1000 522**
Sig. (bilateral) .000 . .000
N 188 188 188
Desempefio Coeficiente de correlacion AB0** 522 1.000
Sig. (bilateral) .000 .000
N 188 188 188

Nota. La tabla muestra el coeficiente de correlacién de Spearman entre el aprendizaje organizacional, la innovacién y el desempefio. **. La correlacién es

significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado en IBM SPSS Statistics 25.
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Finalmente, la Tabla 5 muestra los resultados de regresion lineal para la prueba de hipdtesis. Se confirma que todas las hipotesis
planteadas en la investigacion son aceptadas, ya que todas las relaciones presentan valores [3 positivos y significativos.

Tabla 5.
Resultados de Regresion Lineal para prueba de
hipoétesis

Relacion Valor Durbin-Watson R? Ajustado Resultado
H, Aprendlz.z'!je 0357 1885 0.082 Se acepta
Innovacion
H, Aprendlza~]e 0708 2105 0.215 Se acepta
Desempeno
H; Innovacion 0677 1821 0292 Se acepta

Desempeio

Nota. El valor p obtenido (p=0.000) fue menor que el nivel de significancia (a=0.05) para estas relaciones. Elaborado en IBM SPSS Statistics 25.

Discusion

Los hallazgos de este estudio confirman la importancia del
aprendizaje organizacional como un factor clave para la
innovacion y el desempefio en las MIPYMES del sector de
servicios del Departamento de El Paraiso.

En cuanto al efecto del aprendizaje organizacional en la
innovacion, los resultados indican que el aprendizaje
organizacional influye positivamente en la innovacién global. Esto
sugiere que las practicas de aprendizaje organizacional fomentan
la capacidad innovadora de las empresas, lo cual coincide con
estudios previos (Contreras et al., 2012 @: Eshlaghy y Maatofi,
2011 2 Jiménez y Sanz Valle, 2006 &; Ma et al., 2011 ). Sin
embargo, el coeficiente de determinacion ajustado sugiere que
otros factores también influyen en la innovacion, lo que resalta la
necesidad de exploraciones adicionales en futuras
investigaciones.

Respecto al efecto del aprendizaje organizacional en el
desempefio, los resultados muestran que el aprendizaje
organizacional tiene un impacto significativo en el desempefio
global. Esto implica que las empresas que promueven una cultura
de aprendizaje continuo logran mejorar su desempefio en
diversas dimensiones. Estos hallazgos concuerdan con
investigaciones previas (Baker y Sinkula, 1999 ®©; Galvez
Albarracin et al, 2013 @ Llonch et al,, 2007 &; , 2008 &), que
evidencian una relacién positiva entre aprendizaje y desempefio.
No obstante, es importante considerar que el efecto del
aprendizaje no es homogéneo en todas las dimensiones del
desempefio, ya que algunas dimensiones presentan coeficientes
mas altos que otras.

En cuanto al efecto de la innovacién en el desempefio, se
observd que la innovacion es un factor determinante para el
desempeno global. Estos hallazgos coinciden con estudios
previos (Maldonado Guzman et al, 2009) € y resaltan la
importancia de la innovacion en el desarrollo empresarial. Sin
embargo, el coeficiente de determinacion ajustado indica que
existen otros factores que también influyen en el desempefio, lo
que sugiere la necesidad de analizar variables adicionales en
futuras investigaciones.

Por tanto, los resultados respaldan las hipotesis planteadas en este
estudio, confirmando que el aprendizaje organizacional y la
innovacion son factores clave para el desempefio empresarial.

Estos hallazgos proporcionan evidencia empirica para la
formulacion de estrategias organizacionales que fomenten el
aprendizaje y la innovacion en las MIPYMES del sector de servicios.

En conclusion, el presente estudio encontré que el aprendizaje
organizacional tiene un efecto positivo sobre la innovacion y el
desempefio. Igualmente, la innovaciéon presenta una influencia
favorable sobre el desempefio de las MIPYMES del sector de
servicios del Departamento de El Paraiso. Los hallazgos discutidos
destacan lo siguiente:

e Fomento del aprendizaje organizacional: Los propietarios de
las MIPYMES deben integrar el aprendizaje como parte de su
cultura organizacional, permitiendo que su personal
comprenda la direccién y objetivos de la empresa. Esto
contribuird  significativamente a la  innovacién en
productos/servicios, procesos productivos y administrativos,
asi como en la adquisicion de tecnologias y herramientas
modernas.

¢ Inversidn en estrategias de aprendizaje: Es fundamental que
los empresarios desarrollen estrategias para compartir la vision
de la empresa con todos los trabajadores, identificando
cambios necesarios y revisando el entorno interno y externo
para nuevas oportunidades. Ademas, se recomienda
aprovechar los espacios de formacién  gratuitos
proporcionados por instituciones como CDE MIPYME, UDEL,
Obra Kolping y Vision Mundial, asi como fortalecer vinculos con
universidades locales. Esto favorecerd la mejora en la calidad
de productos/servicios, la eficiencia operativa, la organizaciéon
del trabajo, la satisfaccion del cliente y la adaptabilidad a los
mercados.

e Fomento de la innovacién: La organizacidon de tareas, la
eficiencia de procesos, la mejora de la calidad, la satisfaccion
del cliente y la adaptabilidad al entorno mejoran cuando las
MIPYMES implementan innovaciones en productos/servicios,
procesos y destion. Esto conlleva beneficios en la imagen
corporativa, cuota de mercado, rentabilidad, productividad,
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motivacion laboral y reduccion del ausentismo y rotacion de
personal.

Finalmente, este estudio presenta algunas limitaciones, como el
haber analizado exclusivamente el sector de servicios a nivel
departamental y no nacional. Futuros estudios podrian ampliar la
investigacion a nivel nacional y considerar otros sectores en los
que operan las MIPYMES en Honduras. Para ello, se requieren
mas recursos humanos, financieros y materiales que permitan
profundizar en el impacto del aprendizaje organizacional y la
innovacion en el desempefio empresarial.
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