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Resumen

Objetivo. Determinar la relacion entre el sindrome de burnout con la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida de los docentes
de educacion superior en Santa Rosa de Copan. Método. Se utilizd un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y un
disefio no experimental transversal. Los participantes fueron 161 docentes de educacién superior de Santa Rosa de Copén. Los
instrumentos utilizados fueron: MBI-ES para medir el sindrome de burnout, SPC-SP para evaluar la satisfaccion laboral, un
cuestionario de ocho preguntas para medir la satisfacciéon con la vida en términos de salud, economia, relaciones interpersonales y
calidad de experiencias previas. Resultados. Se encontré que el sindrome de burnout tiene una relacion significativa (p < 0.05) con
la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida. En ambos casos, la relacion es negativa, lo que indica que un aumento en el
sindrome de burnout se asocia con una disminucion en la satisfacciéon laboral y con la vida. Conclusiones. El sindrome de burnout
impacta negativamente en la satisfaccion laboral y en la satisfaccion con la vida de los docentes de educacion superior en Santa
Rosa de Copan, lo que resalta la importancia de atender este problema para mejorar el bienestar de los docentes.
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Abstract

Objective. To determine the relationship between burnout syndrome, job satisfaction, and life satisfaction among higher education
teachers in Santa Rosa de Copan. Method. A quantitative approach was used, with a correlational scope and a non-experimental cross-
sectional design. The participants were 161 higher education teachers from Santa Rosa de Copan. The instruments used were: MBI-ES to
measure burnout syndrome, SPC-SP to assess job satisfaction, and an eight-question survey to measure life satisfaction in terms of
health, economy, interpersonal relationships, and quality of past experiences. Results. It was found that burnout syndrome has a
significant relationship (p < 0.05) with both job satisfaction and life satisfaction. In both cases, the relationship is negative, indicating that
an increase in burnout syndrome is associated with a decrease in job and life satisfaction. Conclusions. Burnout syndrome negatively
impacts job and life satisfaction among higher education teachers in Santa Rosa de Copan. This highlights the importance of addressing
this issue to improve teachers' well-being.
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Introduccion

La educacioén tiene una influencia directa en el desarrollo de las
naciones, cuando las personas pueden obtener una educacién de
calidad tienen en sus manos, en su decision, la posibilidad de
romper el ciclo de la pobreza (Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], 2024) @, por lo que se vuelve necesario estudiar
los factores que estén relacionados a ésta en su ambiente y que
permitan, basado en los resultados, tomar decisiones que
produzcan una mejora continua en sus procesos.

Es de considerar que se ha demostrado que al acceso a la
educacion superior mejora la calidad de vida de las personas en
todas las sociedades, quienes egresan de las universidades en
comparacion con egresados de los niveles educativos previos,
tienen una vida Util mas prolongada, mejores accesos a salud,
alimentacién, seguridad, empleo, oportunidades educativas para
sus hijos, entre otros factores sociales (ONU, 2024) ©.

En este punto las instituciones de educacién superior (IES) se
vuelven fundamentales, en todos los paises, dado que se
encuentran en una posicion Unica para dirigir en muchos
aspectos la promocion y obtencidn de los objetivos nacionales,
asi como ser referente a todos los sectores de la sociedad, las
I[ES tienen el potencial de transformar el futuro del planeta
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura, 2024) .

En la actualidad en un mundo competitivo es necesario tener
todos los aspectos de la institucion funcionando de la mejor
manera, al igual que el sindrome de burnout afecta en aspectos
financieros de las instituciones, la satisfaccion laboral también lo
hace, algunos aspectos son la rotacion de personal, disminucion
de la calidad del servicio, disminucion de ventas, aumento de los
costos de entrenamiento y seleccion de personal y el estrés
directivo (Bevoc, 2017) @,

En el Pacto Internacional de derechos econdmicos, sociales y
culturales se establece que la educacion debe estar orientada
para favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del ser
humano y de su dignidad, fortaleciendo los derechos humanos y
las libertades fundamentales (Naciones Unidas, 1966) ), y esto
es alcanzable unicamente con un sistema en el cual todos sus
componentes se encuentren funcionando de forma adecuada.

De acuerdo con la evidencia histérica, el caso expuesto por
Schwartz y Will en 1953 es una de las primeras evidencias del
sindrome de burnout, una enfermera conocida como la sefiorita
Jones, desempefiando sus labores en un hospital psiquiatrico,
desarroll6 sintomas como el agotamiento y la desmotivacion y un
distanciamiento con los pacientes (Esteras et al., 2018) ©.

El psiquiatra neoyorquino, Freudenberger en el afo de 1974,
utilizé la palabra burnout para el sindrome, este lo definié e indicé
que ocurre cuando un profesional de una organizacion de
servicios “se quema” y no logra alcanzar sus objetivos,
introduciendo asi el término al lenguaje cientifico (Gil-Monte,
2005) ©,

Siempre en la década de los afios setenta, Maslach (2009) @ se
interesd6 en las estrategias que desarrollan las personas
dedicadas al cuidado de otros en distintas areas para enfrentar la
carga emocional que demandan sus clientes, descubrid que
estos terminaban sin energias después de jornadas prolongadas
de esfuerzos y expone esto en 1976 durante el congreso de la
Asociacion Psicoldgica Americana (EI-Sahili Gonzalez, 2015) ©,
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Para este momento de la historia a finales de la década de los
setentas e inicios de los ochentas se tenia una base de
publicaciones anecddticas en diversos medios las cuales tenian
como poblacion de estudio, profesores, médicos, enfermeras,
trabajadores sociales y gerentes, todos asociados a labores de
servicio y contacto directo con otras personas en el desarrollo de
sus labores (Shaufeli y Enzmann, 1998) ©.

En 1981 se tiene ya un extenso estudio sobre el sindrome a nivel
mundial, luego en 1996, Schaufeli, Maslach y Merek definen el
sindrome como vinculado al compromiso laboral, este puede ser
aplicado ya no sélo a profesionales de la atencién sino a la mayoria
de las ocupaciones que involucran una labor remunerada (EI-Sahili
Gonzalez, 2015).

Método

Tipo de estudio
El estudio usé un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y
un disefio no experimental transversal correlacional.

Participantes
La poblacién del estudio estuvo conformada por 161 docentes de
educacién superior de la ciudad de Santa Rosa de Copan. Se
utilizé un muestreo censal, dado que el nimero total de docentes
en la zona permitié incluir a toda la poblacion accesible en la
investigacion.

Los criterios de inclusién fueron:

e Ser docente activo en una institucion de educacion superior
en Santa Rosa de Copan durante el primer periodo académico
de 2024.

e Tener al menos un afio de experiencia en la docencia
universitaria.

e Aceptar participar voluntariamente en el estudio mediante la
firma de un consentimiento informado.

Se excluyeron docentes en periodo de licencia o con carga laboral
menor a media jornada.

En cuanto al perfil de la muestra, los docentes de la ciudad tenian
edades comprendidas entre los 23 y 68 afios, con un promedio de
45 afios. Esto indica la presencia de docentes pertenecientes a
distintas generaciones: baby boomers, generacion X, generacion
Y, millennials y generacion Z. Ademas, la mayoria de los docentes
(70%) declararon tener mas de un empleo, ya que laboran en mas
de unainstitucion.

Instrumentos

En la medicion del sindrome de burnout, se utilizd el instrumento
desarrollado por Maslach y Jackson (1981) &, el Maslach Burnout
Inventory (MBI), que consta de 22 items. Este instrumento ha
tenido una rapida aceptacion en la comunidad cientifica debido a
su validez y fiabilidad (EI-Sahili Gonzalez, 2015) ©.

Para evaluar la satisfaccion laboral de los docentes de educacion
superior, se empled la escala SL-SPC de Palma Carrillo, que mide
la percepcidon global y especifica en diversas dimensiones:
condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la
autoridad. La escala consta de 36 items, medidos en una escala
Likert.

La satisfaccién con la vida se midi® mediante una escala de
elaboracién propia, disefiada para estandarizar la evaluacion del
constructo en esta investigacion.
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La escala se estructuré considerando un intervalo basado en la
diferencia entre los valores maximo (P_max) y minimo (P_min)
posibles, dividido por la cantidad de intervalos propuestos (l). Se
establecié | = 5, en concordancia con las opciones de respuesta
de la escala Likert utilizada en los demas instrumentos.

En cuanto a la prueba piloto, esta se realizdé con 30 docentes de
educacidon superior de otras ciudades, cuyas condiciones
laborales eran similares a las de los participantes del estudio. Su
objetivo fue evaluar la claridad de los items, el tiempo de
respuesta y la fiabilidad de los instrumentos. A partir de los
resultados obtenidos, se realizaron ajustes menores en la
redaccion de algunos items para mejorar su comprension.

Para el analisis de confiabilidad, se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach, aplicado a cada una de las dimensiones de los
constructos. Los resultados indicaron niveles de confiabilidad que
oscilaron entre aceptable (a = 0.731en la dimension de beneficios
laborales de la variable satisfaccion laboral) y excelente (a =
0.904 en la dimensién de agotamiento emocional del sindrome
de burnout).

Todos los coeficientes obtenidos se encontraron dentro de un
rango adecuado para aceptar la confiabilidad de los instrumentos.
Al considerar cada constructo en su totalidad, se obtuvieron los
siguientes valores de alfa de Cronbach: sindrome de burnout: a =
0717, satisfaccion laboral: a = 0.918 y satisfaccion con la vida: a =
0.867. Estos resultados respaldan la fiabilidad de los instrumentos
empleados en el estudio.

Procedimiento y andlisis de datos

El estudio se llevd a cabo en varias fases para garantizar la
rigurosidad metodoldgica. En primer lugar, se obtuvo Ia
autorizacion de las instituciones participantes y se realizd una
convocatoria dirigida a los docentes de educacién superior. A
cada participante se le explicé el objetivo de la investigacion,
asegurando el consentimiento informado y la confidencialidad de
sus respuestas. La recoleccion de datos se realizd mediante la
aplicacién de los instrumentos previamente seleccionados,
administrados en formato digital a través de Google Forms.

Para el andlisis de datos, se empled el software estadistico SPSS,
con el cual se llevd a cabo la depuracion y el tratamiento de la
informacion. Se realizaron analisis descriptivos para examinar la
distribucién de las dimensiones del sindrome de burnout, la
satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida en la muestra de
docentes.

Adicionalmente, se evalud la normalidad de los datos mediante la
prueba de Kolmogdrov-Smirnov, cuyos resultados fueron
significativos para todas las dimensiones, indicando una
distribucion no normal. En consecuencia, se utilizod la prueba no
paramétrica de Spearman para el analisis inferencial. Asimismo, se
realizaron pruebas de hipétesis, obteniéndose valores de p < .00],
con el fin de confirmar la existencia de relaciones significativas
entre las variables analizadas.

Resultados

Resultados de las Dimensiones del Sindrome de Burnout
Los resultados de las tres dimensiones del sindrome de burnout
fueron los siguientes:

Agotamiento Emocional

La mayoria de los docentes (73.3%) presentan un bajo nivel de
agotamiento emocional, mientras que un 18.6% reporta un nivel
alto y un 81% un nivel medio.
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Despersonalizacion

El 658% de los docentes tiene un bajo grado de
despersonalizacion, mientras que el 19.3% lo presenta en un nivel
alto y el 14.9% en un nivel medio.

Realizacién Personal

Mas de la mitad de los docentes (54.1%) tiene un alto nivel de
realizacion personal, un 32.9% se encuentra en un nivel medio y
solo un 13% reporta un bajo nivel.

Resultados de las Dimensiones de Satisfaccién Laboral

La satisfaccion laboral se analizé como un constructo compuesto
por siete dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y
relacion con la autoridad. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en la muestra de docentes:

Condiciones Fisicas y/o Materiales

El 41.0% de los docentes estd altamente satisfecho con las
condiciones fisicas, un 28% tiene una satisfaccion parcial y un
24.8% la califica como regular. Solo el 6.2% presenta insatisfaccion
en distintos niveles.

Beneficios Laborales y/o Remunerativos

El nivel de satisfaccion es variado, con un 267% de alta
satisfaccion, un 29.2% de satisfaccion parcial y un 329% de
satisfaccion regular. Un 107% de los docentes muestra
insatisfaccion en distintos niveles.

Politicas Administrativas

Los niveles de satisfaccion con las politicas administrativas son
similares a los beneficios laborales, con un 267% de alta
satisfaccion, 29.2% de parcial satisfaccion y 32.9% de satisfaccion
regular. Un 11.2% expresa insatisfaccion en diferentes grados.

Relaciones Sociales

El 41.0% de los docentes tiene una alta satisfaccion con sus
relaciones sociales, el 211% se encuentra parcialmente satisfecho y
el 323% lo evalla como regular. Solo un 56% expresa
insatisfaccion.

Desarrollo Personal

El 45.3% de los docentes tiene alta satisfaccion con su desarrollo
personal, el 28.0% lo califica como parcial y el 25.5% como regular.
Solo el 1.2% muestra insatisfaccion.

Desempeno de Tareas

El desempefio de tareas es bien valorado, con un 553% de alta
satisfaccion y un 28.0% de parcial satisfaccion. Un 14.3% lo evalua
como regular, y solo un 1.9% expresa alta insatisfaccion.

Relacion con la Autoridad

El 36.0% de los docentes tiene una alta satisfaccion con su relacion
con la autoridad, el 35.4% presenta satisfaccion parcial y el 22.4%
regular. La insatisfaccién alcanza al 6.2%.

Resultados Satisfacciéon con la vida

La mayoria de los docentes muestra una percepcion positiva de su
vida, con un 42.9% altamente satisfecho y un 41.6% satisfecho.
Solo un 1.8% se considera insatisfecho o altamente insatisfecho.

Prueba de hipétesis
Todas las pruebas de hipdtesis obtuvieron un valor p < 0.001. Para
ello se utilizd la prueba no paramétrica de Spearman.
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Pruebas de Hipétesis sobre Agotamiento Emocional

Tal como se muestra en la Figura 1, el agotamiento emocional
muestra correlaciones negativas moderadas con el desempefio
de tareas (rho = -0.400), las condiciones fisicas (rho = -0.430),
las politicas administrativas (rho = -0.437) y el desarrollo personal
(rho =-0.400). También se relaciona negativamente, aunque con
menor intensidad, con los beneficios laborales (rho = -0.329), las
relaciones sociales (rho = -0.337) y la relacién con la autoridad

(rho =-0.255).
Figural
Relacion entre el agotamiento emocional y las dimensiones de
satisfaccion laboral.
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Pruebas de Hipotesis sobre Despersonalizacion

De acuerdo con la Figura 2, la despersonalizacion presenta una
correlaciéon negativa moderada con las politicas administrativas
(rho = -0.499), el desarrollo personal (rho = -0.479) y el
desempeino de tareas (rho = -0.532). También muestra
correlaciones negativas bajas con las condiciones fisicas (rho =
-0.288), los beneficios laborales (rho = -0.226), las relaciones
sociales (rho = -0.347) y la relacion con la autoridad (rho =
-0.376).

Figura 2.
Relacion entre la despersonalizacion y las dimensiones de
satisfaccion laboral.
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Pruebas de Hipoétesis sobre Realizaciéon Personal

En la Figura 3 se evidencia que la realizacion personal presenta
correlaciones positivas moderadas con el desarrollo personal
(rho = 0.517) y el desempefo de tareas (rho = 0.520). Ademas,
muestra correlaciones positivas bajas con las condiciones fisicas
(rho = 0.365), los beneficios laborales (rho = 0.187), las politicas
administrativas (rho = 0.334), las relaciones sociales (rho =
0.384) y larelacion con la autoridad (rho = 0.216).

Figura 3.
Relacion entre la Realizacion personal y las Dimensiones de la
Satisfaccion Laboral.
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Pruebas de Hipotesis sobre Satisfaccién con la Vida

La satisfaccion con la vida tiene una correlacion negativa
moderada con el agotamiento emocional (rho = -0.438) y una
correlacion negativa baja con la despersonalizacion (rho
-0.299). En contraste, presenta una correlacién positiva
moderada con la realizacion personal (rho = 0.402), lo que indica
que los docentes con mayor realizacidon personal tienden a estar
mas satisfechos con su vida (ver Figura 4).

Figura 4.
Relacion entre Satisfaccion con la Vida y las Dimensiones del Sindrome
de Burnout
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Discusion

Las hipdtesis de la investigacién coinciden con la tendencia
esperada. Se encontrd una correlacion estadisticamente
significativa entre el agotamiento emocional y la satisfaccion
laboral, lo que confirma lo planteado por Esteras et al. (2018) ©.
Todas las dimensiones de la satisfaccion laboral mostraron
relacion con el agotamiento emocional.

Estas relaciones fueron negativas en todos los casos, lo que
indica que un aumento en el agotamiento emocional reduce la
percepcion de satisfaccidén laboral. Ademas, se observéd un
impacto negativo moderado en dimensiones clave de la
satisfaccion laboral, como los factores intrinsecos del
desempeno en tareas y el desarrollo personal, lo que esta en
linea con la teoria de los factores de Herzberg. Estos hallazgos
coinciden con los de Hermosa Rodriguez (2006) ™ quien
encontré una correlacion de -0.554 entre el agotamiento y la
satisfaccion laboral en docentes de educacidon primaria y
secundaria. Ademads, se identificd una clara tendencia negativa: a
medida que aumenta el agotamiento emocional, disminuye la
satisfaccion en las dimensiones evaluadas.

Respecto a la despersonalizacién, los resultados fueron los
esperados segun la teoria. Se confirmd la existencia de una
relacion significativa entre las variables, como lo plantean Esteras
et al. (2018) ®. Las correlaciones encontradas fueron negativas,
lo que indica que un mayor nivel de despersonalizacion reduce la
satisfaccion laboral. Este efecto fue mas pronunciado en los
factores intrinsecos de desempefio en tareas y desarrollo
personal.
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Asimismo, se observd un impacto moderado en las dimensiones
de politicas administrativas y relaciones sociales. A diferencia de
otros estudios (Hermosa Rodriguez, 2006) ™, en esta
investigacion se obtuvo una correlacion negativa entre estas
variables.

La tercera dimension del sindrome de burnout segun el modelo
MBI-HSS es la realizacion personal. Se confirmé la relacion tedrica
esperada: puntuaciones bajas en esta dimension estan asociadas
con mayores niveles de burnout. Se encontrd una correlacion
negativa con la insatisfaccion laboral y positiva con la satisfaccion
laboral (Esteras et al., 2018) ©, lo que se verificd con los niveles de
significancia obtenidos.

Las relaciones entre la realizacion personal y las dimensiones de la
satisfaccion laboral fueron positivas. Es decir, un mayor nivel de
realizacion personal se asocia con una mayor satisfaccion en los
elementos de la satisfaccién laboral. Destaca una relacién positiva
moderada con los factores que generan satisfaccion laboral,
como el desempefio en tareas y el desarrollo personal. En cuanto
a los factores que previenen la insatisfaccion laboral, el mayor
impacto se observé en las dimensiones de condiciones fisicas,
politicas administrativas y relaciones sociales.

En términos generales, el sindrome de burnout mostré una
relaciéon negativa moderada con la satisfaccién laboral. Esto
sugiere que un aumento en el burnout reduce la satisfaccion
laboral, en concordancia con estudios previos. Por ejemplo,
Yslado Méndez et al. (2019) ™ encontraron que el burnout actua
como un predictor de la satisfaccion laboral.
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Respecto a la relacion entre las dimensiones del sindrome de
burnout y la satisfaccion con la vida, se confirmd la existencia de
una correlacion significativa. EI agotamiento emocional y la
despersonalizacion  presentaron  correlaciones  negativas,
mientras que la realizacion personal mostré una correlacion
positiva. Se observd que un aumento en el agotamiento
emocional y la despersonalizaciéon disminuye la satisfaccion vital
de los docentes, mientras que un mayor nivel de realizacion
personal la incrementa.

En resumen, y de acuerdo con el objetivo de determinar la
relacion entre el sindrome de burnout, la satisfaccion laboral y la
satisfaccién con la vida en docentes de educacién superior en
Santa Rosa de Copdan durante el primer periodo académico de
2024, se puede concluir lo siguiente:

1.Los docentes presentan altos niveles de realizacion personal
y satisfaccion con su desempefio y desarrollo.

2.Existen areas de mejora en aspectos como condiciones
fisicas, beneficios laborales y politicas administrativas.

3.Aunqgue la mayoria maneja adecuadamente el estrés
emocional, un grupo significativo enfrenta desafios
relacionados con el agotamiento emocional y la
despersonalizacion.
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